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Proses Bisnis Level 1: 1.0 Pengelolaan Pendidikan dan Pengajaran



Proses Bisnis Level 1: 1.0 Pengelolaan Pendidikan dan Pengajaran

Proses Bisnis Level 2: 1.1 Proses Belajar Mengajar
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Proses Bisnis Level 1: 3.0 Pengelolaan Kerjasama, Alumni, dan Hilirisasi Produk



Proses Bisnis Level 1: 3.0 Pengelolaan Kerjasama, Alumni, dan Hilirisasi Produk

Proses Bisnis Level 2: 3.1 Pengelolaan Kerjasama
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Operational Information System



Public Information System



Langkah selanjutnya…



Business Process Simulation
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Validasi Proses Bisnis
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Menangani 100 Orang Pasien Seperti Menangani 296 Orang Pasien

PROSES BISNIS INI TIDAK EFISIEN!



Proses Bisnis Terbukti Valid

Proses Bisnis 3.2.1 Pengelolaan Data Alumni



Analisis Waktu
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Aktifitas Waktu (Menit)

Menerima Laporan Gawat Darurat 4

Mengklasifikasi Tingkat Gawat Darurat 5

Mengentri Data Pasien 11

Menjemput Pasien dengan Ambulan Lengkap 20

Mendatangi Pasien dengan Ambulan Motor 7

Mendatangi Pasien dengan Ambulan Standard 10

Mengotorisasi Kedatangan Pasien 4

4 Menit

Perlu Waktu 17.73 Menit 
untuk Menangani 1 Pasien



Analisis Sumber Daya Manusia
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Sumber Daya Kuantitas

Call center 2

Perawat 2

Ambulan Lengkap 4

Ambulan Standar 2

Ambulan Motor 2

Resepsionis 2

2 Orang

Overutilization

Underutilization

2 Orang



Business Process Simulation
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Aktifitas Waktu (Menit)

Menerima Laporan Gawat Darurat 4

Mengklasifikasi Tingkat Gawat Darurat 5

Mengentri Data Pasien 11

Menjemput Pasien dengan Ambulan Lengkap 20

Mendatangi Pasien dengan Ambulan Motor 7

Mendatangi Pasien dengan Ambulan Standard 10

Mengotorisasi Kedatangan Pasien 45 Menit

Perlu Waktu 17.73 Menit 
untuk Menangani 1 Pasien



Business Process Automation
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Aktifitas Waktu (Menit)

Menerima Laporan Gawat Darurat 4

Mengklasifikasi Tingkat Gawat Darurat 1

Mengentri Data Pasien 11

Menjemput Pasien dengan Ambulan Lengkap 20

Mendatangi Pasien dengan Ambulan Motor 7

Mendatangi Pasien dengan Ambulan Standard 10

Mengotorisasi Kedatangan Pasien 41 Menit

Hanya Perlu Waktu 8 Menit
untuk Menangani 1 Pasien


