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Vision, Mission and Strategy

sVisions
Menjadi politeknik generasi baru yang bermutu, unggul, adaptif, inovatif dan bermitra erat dengan industri dan masyarakat untuk
mendukung Indonesia Maju dan Sejahtera 2045

eMissions 1
Aktif dalam proses kreasi, penyebaran dan penerapan sains dan teknologi melalui layanan pendidikan tinggi vokasi dan penelitian terapan
yang bermutu, terbuka,
relevan, dan berkolaborasi erat dengan masyarakat dan industri dengan penerapan tata kelola

aTujuans aTujuans 1
Terwujudnya layanan, sumber daya dan output Terwujudnya organisasi dengan yang transparan,
pembelajaran dan penelitian yang bermutu, akses terbuka, akuntabel, produktif dan bermutu

Inovatif, relevan dengan kebutuhan industri dan
masyarakat

Tujuan S5trategis
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Value Chain Diagram

menjadi politeknik generasi ban
yang bermutu, unggul, adaptif,
inorvatif dan bermitra erat dengan
industri dan masyarakat untuk

mendukung Indonesia Maju dan
Sejahtera 2045

Penjarminan hutu

Pengebolaan Administrasi dan Layanan Organisas

Perencanaan 5-1:'31:5'_2'.5
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Busi Model Ca

Value Propositions

Kurikulum yang
memfasilitasi Merdeka
Belajar dan berpedoman
pada Project Based

Learning

Hasil Penelitian yang dapat
langsung diterapkan

Technopark untuk
mendukung
Technopreneurship

Laboratorium yang
mendukung kebutuhan
training

Lembaga Sertifikasi yang
terakreditasi

Customer Relationships

Offline: Kegiatan Magang
Industri dan Kerjasama bentuk
lain

Online: Social Media (Youtube,
Facebook, Instagram, WhatsApp,
dan Twitter), Situs
polibatam.ac.id

Social Media (Youtube, Facebook,

Channels
-
Telepon

polibatam.ac.id

Instant Messaging (WA, Facebook
Messenger)

Twitter, Intagram)

b,

Customer Segment

-

- -

Masyarakat

B

Gaji Dosen dan karyawan

Biaya sarpras

Cost Structure

Biaya Operasional

Biaya penelitian dan pengabdian

masyarakat

APBN

Biaya training dan sertifikasi

IEVERTIEL]

mahasiswa

Revenue Streams
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Feluang kerjazama Pendidikan

Pelueang Kerzsama Peneitian dan Pengzabdizn
kepada Maszyarakat

r E—
E | Hasil Kontribiesi

1.0 pengelolaan Pendidikan RS- yleETE E 2.0 Pengelolaan Penclitian dan == ~H TR
I dan Pembelajaran
Has=il Peneltian dan
Penzabdizn kepads
hazyarakat
Dukungan Administraszi
E dan Sumber Daya
E Penelitian dan
= penzabdian
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Proses Bisnis Level 1: 1.0 Pengelolaan Pendidikan dan Pengajaran

Business Process 1.0 Pengelolaan Pendidikan dan Pengajaran /J

Perencanaan Akademik

Hazil Akreditasi tentang Kelembagaan

Pelzksanaan akademik

Evaluas akademik

Hazil Akreditasi tentang Ku

]

rikousbum

Jusnesan
dan Prodi

1.1 pengembangan kelembagaan
Akademik

1.2 pengembangan Kurikulum

1.0Pangeloban Penddikandan Pembeljaran

1.5 pengembangan Aktivitas
Instruksiona

"

Kuri ko

Hazil Akreditasi tentang Kegia

tan Belajar Mengajar

—_ -

1.3 Prozes Belajar Mengajar

{'

A

Has=il Kegiatan
=l3jar Mengajar

) pe—

hetods
Pembelajaran

|

1.4 pengelolaan Akreditasi Program
Studi




Proses Bisnis Level 1: 1.0 Pengelolaan Pendidikan dan Pengajaran
Proses Bisnis Level 2: 1.1 Proses Belajar Mengajar

Business Process 1.3 Proses Belajar Mengajar /J

Perencanaan Pembelajaran ) ( Pelakzanaan dan Tata Kelola Pembelajaran A f Evaluasi Pembelajaran

\ 1.3.3 pelaksanaan PEM
I 1.3.1 perencanaan PEM

léf—J ‘“f

1.3.2 Perencanaan dan Penerapan ‘

| | |
r 1.3.5 kegiatan Merdeka Belajar
yang Difasilitasi di dalam Program
Studi

| (

1.3.4 Kegiatan Mendeka Belajardi
Luar Program Studi

&
\| |

4.5.1 Pengelolaan Magang ‘

1.3.E Evaluasi PEM ‘

1.3 Proses Beljar Mengajar

PEN dENRZan Pendekatan PEL
Prasarana hani=an

1.3.6 perwalian ‘ 1.3.7 pengelolaan Sarana & ‘




Aplikasi ====>{

EEEERE = :
== @ =3 =F !

T ——'— ---—--_’-"_’_'--"-‘-‘-_---__ ————— - —

roses
isnis

Risiko

3 113
=HH
Bt
i
H
. (4
i HH
i i
Y
i
: H
3
B I
g 4R
i
M
H

1 1
| |
| |

. = | ;[-Ill = |
)

i

i

i
‘---




Proses Bisnis Level 1: 3.0 Pengelolaan Kerjasama, Alumni, dan Hilirisasi Produk

Business Process 3.0 Pengelolaan Kerjasama, Alumni dan Hilirisasi Produk /

3.1 pengelolasn Kerjazama 3.2 Pengelolaan Alumni 3.3 Pengelolaan Hilinsasi 3.4 pengelolaan Proyek Non-
Produk dan Layanan Uszha FEL

Hilirsasi Produk

3.0 Pengeloban Kerjasama, alumnidan




Proses Bisnis Level 1: 3.0 Pengelolaan Kerjasama, Alumni, dan Hilirisasi Produk
Proses Bisnis Level 2: 3.1 Pengelolaan Kerjasama

Business Process 3,1 Pengelolaan Kerjasama /J

Ferencanaan Kerjasama Y[ Felzkzanzan Kefjasama | | Evaluasi dan Feningkatan Kefjasama)

3.1.1 Perencanaan Program 3.1.2 Inisiasi Kerjasama . 3.1.3 Pelaksanaan 3.1.4 Pemantzuan dan
Kerasama ‘ Kerjazama Evaluasi Kerjazama

3.1.5 pengelolazn
Administrasi Kerjasama

3.1 Pange lolban Kerjasama




Business Process 3.1, 2 Inisiasi Kerjasama /

Regulation::Statuta Politeknik
MNegeri Batam

Regulation::Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia Momor 60 Tahun 1999 tentang

Regulation::Pedoman Merdeka Belajar Direktorat Jenderal Pendidikan
d

Tinggi Ken

2020

Regubsi

Aplikasi ==

Aplikasi SINDE WhatsApp
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«ServiceCategory»
Public Information Systems
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Technology Standard Catalog

«SenviceCategory»
Operational Information Systems

aServiceCategory»
Strategic Information Systems

Application Platform Interface

«ServiceCategory»
Software Engineering Service

«ServiceCategory»
Security Service

«ServiceArea»
Application Platform Services

aServiceCategory»
Integration Service

«ServiceCategory»
Operating System Service

«ServiceCategory»
Virtualization Service

aServiceCategory»
Data Management Service

«SenviceCategory»
Network Service

Communications Infrastructure Interface

«ServiceCategory»
Server

«ServiceCategory»
Mobile Davice

«ServiceArea»
Communications Infrastructure

«ServiceCategory»
Storage Device

«ServiceArea»
End-User Devices

«ServiceCategory»
Personal computer Device

«ServiceCategory»
Network Device

«ServiceCategory»
Printer & Fax Device




Operational Information System

TOGAF_518 Operational Information Systems /

astandardspecifications astandardspecfications astandardspecifications aStandardspecifications
httpe:f/sid. polibatam. ac.id https:f/=sim. polibatam.ac.id https://siap. polibatam. ac.id hitps:ffmail. polibatam. ac.id
aStandardSpecfications uStandardSpecifications aStandardSpecfications uStandardSpecifications
https:/fintranet. polibatam.ac.id https://feeder. polibatam. ac.id https://helpdecsk. polibatam. ac.id https://learning. polibatam. ac.id
aStandardspecifications aStandardspecifications aStandandspeifications astandardspecification
https:flearning-if. polibatam.ac.id https:f flearning-mb. pofibatam. ac.id https://simp3m. polibatam.ac.id hitps:/fdokumenpoly. polibatam. ac.id

astandardSpecfications
https:{/ea.polibatam.ac.id




Public Information System

TMGAF_518 Public Information Systems /
astandardspecfications astandardspecfications astandardspecfications astandardspecfications
https://polibatam. ac.id https :/ flkmipn. polbatam. ac.id https:/foia. polibatam. ac.id https:ffmyinternship. polikatam. ac.id
astandardspecfications astandardspecfications aStandardspecfications aStandardspecfications
httpe:fftalenhub. polibatam. ac.id https:/ficae.polibatam. ac.id https:f/registrasi, polibatam. ac.id https:flapor. polbatam. ac.id
astandardspedfications astandardspecfications astandardspecfications astandardspecfications
https:/fpantavcovid19. polibatam. ac.id https:/{repository. polibatam. ac.id https://pm. polibatam. ac.id https:ffupt-si. polibkatam.ac.id
eStandardspecfication» eStandardspecfication» eStandardspecfication» aservicestandand»
https://p3Fm. polibatam. ac.id https://jurnal. polbatam.ac.id https://sehat. polibatam. ac.id https://pkh. polibatam.ac.id
aStandardspecfications aStandardspecfications
hitp://pbl. polibatam. ac.id https://asrama. polibatam.ac.id
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Business Process Simulation

Logic Faults and Service Level Over/Under Utilization
Deadlock Process Agreement of of Resources
Processing Time

Process Time Resource

Validation Analysis Analysis




Validasi Proses Bisnis
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Proses Bisnis 3.2.1 Pengelolaan Data Alumni

[ -

nengumpulkan data
metahsi form onfine ke
annzan ahsmini

‘ StartEventl

l
IMEFgLI‘r‘pL kan dan 20
memperbaharui data
glumni dan pengakalan !
. data juresan J

-‘-
\

21{

"

Merekapitulasi
kezeluruhan data alumni

\ J

hiereviu laporan rekapitulasi dats
kezelunshan alemni dan staf

v

nemyusun brief report teglfait

statistik 3 Ln'r',

4
4
/|

-

20

hiempublikazikan brief
report data ahumni

A

20 ¢

/

4
»

Proses Bisnis Terbukti Valid

20

h I N \
}—ﬁ‘o 201
) ‘ EndEventl I

—7—-»
4



Analisis Waktu

Aktifitas Waktu (Menit)
Menerima Laporan Gawat Darurat 4
Mengklasifikasi Tingkat Gawat Darurat 5
Mengentri Data Pasien 11

Menjemput Pasien dengal

[ ]
O_> Menerima Laporan
Gawat Darurat

(A AR~ e}
1

Mengotorisasi
Kedatangan Pasien

Call Center

Mendatangi Pasien denga

Mendatangi Pasien denga

Mengentri Data Pasien

Mengklasifikasi Tingkat
Gawat Darurat

Perawat

Mengotorisasi Kedatangal

Tingkat |Gawat

iIsien Gawat Darurat

ulan
kap

Penanganan Pasien Gawat Darurat Average Time

' |
Penanganan Pasien Gawat Darurat Mean Of Processing Time 17.73
’--------------

Penanganan Pasien Gawat Darurat {
Penanganan Pasien Gawat Darurat I W k 17 73 M '
: _ I Perlu Waktu 17. enit
enanganan Pasien Gawat Darurat |
Penanganan Pasien Gawat Darurat I untuk Menan ani 1 Pasien
: . I g

enanganan Pasien Gawat Darurat \

\-.‘___r/

Penanganan Pasien Gawat Darurat N A e, -‘- ——— -

Penanganan Pasien Gawat Darurat Standard Deviation Time 131.97




Analisis Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Kuantitas
Call center 2
Perawat 2

Ambulan Lengkap

Ambulan Standar

Ambulan Motor
Resepsionis

%'—EE asien fb——

tgg okter,

g"(_' aaaaa dis
r---------éﬁ--------‘ﬂp ---------~

- “QVéfutilization .

l Paramedis Degree hsation 98.34%

. § §® ¥ B §F ® N B B F B B B B B B B B B B B B B N B B B B B B B B B B |
Call Center Degree Of Utilisation 65.56%
—----------------------------------~

{Dl::uk:ter Degree Of Utilisation 50.28% \

| Supir Degree Of Utiligation aha - 33.22% [

: Ambulan Standard DegrlJCF‘J ﬁrUtl | |Zat I O n 33.229% :
Ambulan Motor Degree Of Utilisation 17.05%

\ : L

—----------q-----------------------'




Business Process Simulation

Aktifitas Waktu (Menit)
Menerima Laporan Gawat Darurat o e s
Mengklasifikasi Tingkat Gawat Darurat [ 5 [

| ——

Mengentri Data Pasien 11

Menjemput Pasien dengal

Menerima Laporan
Gawat Darurat

Mendatangi Pasien denga

Mengotorisasi
Kedatangan Pasien

Call Center

Mendatangi Pasien denga

Mengklasifikasi Tingkat
Gawat Darurat

Perawat

Mengotorisasi Kedatangal

iIsien Gawat Darurat

Penanganan Pasien Gawat Darurat Average Time

' |
Penanganan Pasien Gawat Darurat Mean Of Processing Time 17.73
’--------------

Penanganan Pasien Gawat Darurat {

Penanganan Pasien Gawat Darurat I W k 17 73 M '

: _ I Perlu Waktu 17. enit
enanganan Pasien Gawat Darurat |

Penanganan Pasien Gawat Darurat I untuk Menan ani 1 Pasien
: . I g

enanganan Pasien Gawat Darurat \

\-.‘___r/

Penanganan Pasien Gawat Darurat N A e, -‘- ——— -

Penanganan Pasien Gawat Darurat Standard Deviation Time 131.97




Business Process Automation

Aktifitas Waktu (Menit)
Menerima Laporan Gawat Darurat o e s
Mengklasifikasi Tingkat Gawat Darurat L _ _1_ _ J
Mengentri Data Pasien 11
Menjemput Pasien dengal |; wm
Mendatangi Pasien denga E O vz 0 *Q
Mendatangi Pasien denga rT--------\
Mengotorisasi Kedatangal ; I s

‘- N N BN B

iIsien Gawat Darurat

&_‘__T_I

55
Penanganan Pasien Gawat Darurat Average Time 249.63
’--------------W---‘

Penanganan Pasien Gawat Darurat {
Penanganan Pasien Gawat Darurat I H P I W k 8 M -
Penanganan Pasien Gawat Darurat | a nya e r u a t u e n lt
Penanganan Pasien Gawat Darurat I t k M 1 1 P 1

| 1 uUntu enangani asien
Penanganan Pasien Gawat Darurat \
Penanganan Pasien Gawat Darurat S o o -

g

Penanganan Pasien Gawat Darurat Number Of Processes Started 100

Penanganan Pasien Gawat Darurat Standard Deviation Time 131.97




